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Des travaux de recherche qui s’inscrivent dans une
continuité
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Sur le Bien-Etre Les rapports au
au Travail numerique
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Outils d’intervention

ﬁm’ LY

n\‘

.*" @ au\nn““““ s . o . o
|, Organisation du travail et risques psychosociaux. Les apports de la recherche 27 juin 2023
"wm



Nos rapports au numerique (couple email — smartphone
+ autres dispositifs) — cadre d’intervention

 Les travailleurs : victimes - complices ? (par exemple de l'infobésité — des
obligations de réponse immeédiate, des débordements vers la vie hors travail, ...)

« Quatre perspectives pour aborder 1°la réalit¢ — 2° un changement souhaité/possible

M. X se connecte en
dehors des heures
de travail, méme le

«je m’impose de
toujours répondre
dans les 24h»

w-e
Il semble y avoir une L’entreprise a édicté
norme implicite de une charte sur le droit

connexion permanente | ala déconnexion
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Intervenir en construisant les conditions d’une réflexivité
sur le travail : 'exemple du théatre-forum

Double réflexivité

_ : N4
R <> CEE OIU? vivent les Les opérationnels « activent» la *
opeérationnels réflexivité des décisionnaires
scenarisation T-Forum
‘ w
1 séance de 2h/2h30: /

20oul3 séancJés de +2h30:
5a10(12) salariés
Niveau hiérarchiqgue homogene

--20a 50 personnes ) ¢
- # fonctions (dont décideurs, CSE)
- Niveau hiérarchique hétérogene

Possibilité
de transformer la scéne

FR “ @ et ﬁﬂ " ’M Organisation du travail et risques psychosociaux. La recherche



Un exemple de scene ...
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Un dimanche, en fin de repas
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| J'al prépare un bon gateau :
_! pour dimanchel _ Super I.Et apres on va

W | | au parc |

ARRT . N

l - - | - A . . [y L 5 - * : : i -"'\-\._
B i 1 - - ¢a fait plaisir de t'avoir @
— _ . GGerard || un peu a la maison.

: : Gaspard | B 5
NS & r-wf_“\v




7= .
‘ F BRT “ )F %\“8&%
| ) ﬁ"ao u fravail o.

HP

Plus tard au parc, ils jouent au ballon.

/

|

"' @ qgnoni® 50
£ d o 0
A &
srganisation u 1raval ﬁ{ bitepgy,y @ :

S |

Organisation du travail et risques psychosociaux. La recherche




Un exemple de scéne

| Un dimanche, en fin de repas |

Ding whatsapp! Bonne chance pour ta présentation de demain :) :

|

ca fait plaisir de t'avoir
un peu ala maison_
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J'ai préparé un bon gateau - -
| pour dimanchel! . Super | Et aprés on va ‘
| o | au parc | |

i [Ah... C'est mon directeur pour ma presentation. ..

J'ai pas tout fini, vous me laissez cing minutes ? E

o

—

J'arrive pas avec mon powerpoint.

C'est a quelle heure cing minutes ?
H ' C'est guand cing minutes ?

[Oh s'il te plait, tu peux venir m'aider Gérard ?

Non mais c'est pas possible,
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Ding whatsapp, tu as une idée de la durée de ta présentat'ton ? h
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i Plus tard au parc, ils jouent au ballon —3 Oh non c'est pas possiblel Mais
“"1 Ding whatsapp! Ah c'est bien t'es en ligne | Tu passes un bon dimanche ? g 7 i b Allez maman Il cornmentje vais faire maintenant?
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Le forum : partie « brainstorming »

La philosophie d’intervention // I'Arbre des Causes :

« Construire une représentation partagee pour envisager-comment agir
* Accepter toutes les représentations des parties-prenantes :des‘apposer sans les

opposer
- La pression, « on se la met ».
- L’entreprise a une politique qui insiste sur le respect des
(1 Cest fictif 22 Hein 22~ engagements des équipes
2 C’est un probléeme quisd - Mg -Quand [les gens] ressentent peu la pression, on peut le savoir,
c’est a la famille de gérer | - Mq quandils la ressentent trop fortement, on le sait pas.
3 C’est un peu caricatural,| - M( -Lentreprise n'est pas a |'aise avec cela
passe pas comme cela... | - [H{ -!lyaune culture duchallenge chez Orange, Orange, c’est
\A C’est I'individu qui se mex I’entreprise qui releve des challenges.
- Sil'équipe y arrive pas, la pression monte dans I’équipe, puisil y a
ceux qui vont avoir du mal.

- Agile prévoit normalement des sprints de récupération.. Mais...
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Le forum : partie « brainstorming » Eléments causaux

Question posée Est retenu : «profonds»

L’activité

* Periodes de clétures
* Astreintes statistiques
* Parfois mangque de marges

de manoceuvre* Uindividu

Pression mise soi-méme™**
Choix (souplesse des horaires)

Le manager ne met )
pas la pression l’entreprise
/ aussi directement )

Scene

Un dimanche ~
en famille |7 [Le travail le week-end[—

* Décourage peu
le travail de week-end .

* H ’
\ / arrive fréquemment Lc.>g|que d engage,ment Ambition/ carriere/ souci d’image
\Y * Agile : Sprints de récup 7 :
- Le collectif du cadre
rarement possibles
fait Solidarité
S UEL » Culture organisationnelle

et engagement collectif
%k %k %k

*« Quand on a une réunion le lundi matin a 9H, que les inputs on les recoit le vendredi soir, on a pas vroimentte thoix »
** « Par contre, on recoit un mail le dimanche, on se dit « bon, faut quand méme que je le regarde »

*** « Dans ce dépt., la culture c’est un peu « il faut tenir nos engagements», alors ils raméenent le [travail] a la maison »
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Lors du forum

Les participants se forgent progressivement une repreésentation collective de la
situation, au travers des échanges moderés par l'intervenant. Les éléments

avances sont ...

» ...Dans un premier temps des steréotypes de sens commun («C'est a la
salariée de savoir s'organiser, fixer des limites» - «le probleme se passe
dans la famille, ce n’est pas un probleme de I'entreprise)

* Mais deviennent de plus en plus sophistiqués au fur-et-a-mesure que les
échanges progressent

lls généerent quelques idees de solutions
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Que fait-on avec ce dispositif ? (liste non exhaustive)

* On rend palpable ce qui a vocation a ne pas l’étre dans une
entreprise qui doit structurer des espaces de construction communautaire

* Les normes implicites de travail

 Les représentations individuelles non debattues (sur ce que c’est d'étre
un bon professionnel... sur ce gu'on peut ou non attendre des uns ou des
autres)

 Le travail reflexif (en non mixité) permet de construire des référentiels
communs aiternatifs qui vont agir sur les representations mentales
individuelles des salariés

* Le changement comportemental est potentiellement un by-product
du travail de fond (cf les quatre quadrants)
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Pour en savoir plus, deux publications scientifiques:

activités

18-2 2021
Espace€t temps de I’activitéy Travail, Territoire et politique

Espace et temps.de Pactivité

* Article de la revue en ligne activité

E-conciliation vie de travail / vie hors travail :
intervenir par le théatre-forum

E-conciliation of working life and private life: Intervening with forum theatre

Vincent Grosjean, Ophélie Morand, Béatrice Cahour et Marc-Eric Bobillier-Chaumon

https://doi.org/10.4000/activites.6508

Résumé | Index | Plan | Notes de la rédaction | Texte | Bibliographie | Notes | Illustrations | Citation |
Auteurs

Résumeés i

* Article 2023 de la revue Le Travail Humain | pigital overconnectivity At Work:

A Qualitative And Quantitative Study
OPHELIE MORAND, BEATRICE CAHOUR,
VINCENT GROSJEAN & MARC-ERIC BOBILLIER CHAUMON
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Pour en savoir plus, deux documents pour les
preventeurs

* Hyperconnexion, surconnexion * TIC, Hyperconnexion et
- Impact de I'utilisation des surconnexion: comprendre la

technologies d’information et dynamique des atteintes
communication (TIC) psychosociales pour les prevenir

https://www.inrs.fr/actualites/hyper https:_//www.inrs.fr/media_htm|?ref|
connexion-surconnexion.htmi NRS=NT%2095
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https://www.inrs.fr/actualites/hyperconnexion-surconnexion.html
https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=NT%2095

Merci pour-votre ecoute
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http://www.youtube.com/user/INRSFrance
https://twitter.com/INRSfrance
https://www.linkedin.com/company/2916825?trk=vsrp_companies_res_name&trkInfo=VSRPsearchId:4243030561452265230718,VSRPtargetId:2916825,VSRPcmpt:primary
http://www.inrs.fr/
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