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Des travaux de recherche qui s’inscrivent dans une 
continuité
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Nos rapports au numérique (couple email – smartphone 
+ autres dispositifs) – cadre d’intervention 
• Les travailleurs : victimes - complices ? (par exemple de l’infobésité – des 

obligations de réponse immédiate, des débordements vers la vie hors travail, …) 

• Quatre perspectives pour aborder 1° la réalité
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M. X se connecte en 
dehors des heures 
de travail, même le 
w-e

«je m’impose de 
toujours répondre 
dans les 24h»

L’entreprise a édicté 
une charte sur le droit 
à la déconnexion

Il semble y avoir une 
norme implicite de 
connexion permanente

– 2° un changement souhaité/possible
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Intervenir en construisant les conditions d’une réflexivité 
sur le travail : l’exemple du théâtre-forum
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R <> ce que vivent les
opérationnels
scénarisation

Les opérationnels « activent» la 
réflexivité des décisionnaires

T-Forum

2 ou 3 séances de ±2h30:
5 à 10 (12) salariés

Niveau hiérarchique homogène 

1 séance de 2h/2h30:
- 20 à 50 personnes
- ≠   fonctions (dont décideurs, CSE)
- Niveau hiérarchique hétérogène

R1 R2

Double réflexivité

Possibilité
de transformer la scène
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Un exemple de  scène … 
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Un exemple de  scène … 
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Le forum : partie « brainstorming »
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1 C’est fictif ?? Hein ??
2 C’est un problème qui se passe dans la famille, 
c’est à la famille de gérer
3 C’est un peu caricatural, dans la réalité cela se 
passe pas comme cela…
4 C’est l’individu qui se met la pression

- Moi perso, cela m’est arrivé
- Moi perso, aussi 
- Moi perso, aussi 
- [Histoire de l’anniversaire d’un de ses enfants..]

- La pression, « on se la met ».
- L’entreprise a une politique qui insiste sur le respect des 
engagements des équipes
- Quand [les gens] ressentent peu la pression, on peut le savoir, 
quand ils la ressentent trop fortement, on le sait pas.
- L’entreprise n’est pas à l’aise avec cela
- Il y a une culture du challenge chez Orange, Orange, c’est 
l’entreprise qui relève des challenges.
- Si l’équipe y arrive pas, la pression monte dans l’équipe, puis il y a 
ceux qui vont avoir du mal.
- Agile prévoit normalement des sprints de récupération.. Mais…

La philosophie d’intervention // l’Arbre des Causes :

• Construire une représentation partagée pour envisager comment agir
• Accepter toutes les représentations des parties-prenantes : les apposer sans les 

opposer
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Le forum : partie « brainstorming »
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Scène 
Un dimanche

en famille
* Décourage peu 

le travail de week-end
* Logique d’engagement

* Agile : Sprints de récup =
rarement possibles

en fait 

L’entreprise

* Périodes de clôtures
* Astreintes statistiques

* Parfois manque de marges
de manœuvre* 

L’activité

Pression mise soi-même**
Choix (souplesse des horaires)

Ambition/ carrière/ souci d’image 
du cadre 

L’individu

Solidarité
Culture organisationnelle 
et engagement collectif 

***

Le collectif

** « Par contre, on reçoit un mail le dimanche, on se dit « bon, faut quand même que je le regarde »
*** « Dans ce dépt., la culture c’est un peu « il faut tenir nos engagements», alors ils ramènent le [travail] à la maison »

Question posée

Le manager ne met
pas la pression  

aussi directement

Le travail le week-end 
arrive fréquemment 

Est retenu :
Eléments causaux

«profonds»

*« Quand on a une réunion le lundi matin à 9H, que les inputs on les reçoit le vendredi soir, on a pas vraiment le choix » 
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Lors du forum
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Les participants se forgent progressivement une représentation collective de la 
situation, au travers des échanges modérés par l’intervenant. Les éléments 
avancés sont …

• …Dans un premier temps des stéréotypes de sens commun («c’est à la 
salariée de savoir s’organiser, fixer des limites» - «le problème se passe 
dans la famille, ce n’est pas un problème  de l’entreprise)

• Mais deviennent de plus en plus sophistiqués au fur-et-à-mesure que les 
échanges progressent

Ils génèrent quelques idées de solutions
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Que fait-on avec ce dispositif ? (liste non exhaustive)

• On rend palpable ce qui a vocation à ne pas l’être dans une 
entreprise qui doit structurer des espaces de construction communautaire

• Les normes implicites de travail
• Les représentations individuelles non débattues (sur ce que c’est d’être 

un bon professionnel… sur ce qu’on peut ou non attendre des uns ou des 
autres)

• Le travail réflexif (en non mixité) permet de construire des référentiels 
communs alternatifs qui vont agir sur les représentations mentales 
individuelles des salariés

• Le changement comportemental est potentiellement un by-product
du travail de fond (cf les quatre quadrants)
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Pour en savoir plus, deux publications scientifiques:

• Article de la revue en ligne activité

• Article 2023 de la revue Le Travail Humain . . Digital Overconnectivity At Work: 
A Qualitative And Quantitative Study
OPHÉLIE MORAND, BÉATRICE CAHOUR, 
VINCENT GROSJEAN & MARC-ERIC BOBILLIER CHAUMON
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Pour en savoir plus,  deux documents pour les 
préventeurs

• Hyperconnexion, surconnexion
• Impact de l’utilisation des 

technologies d’information et 
communication (TIC)

https://www.inrs.fr/actualites/hyper
connexion-surconnexion.html

• TIC, Hyperconnexion et 
surconnexion: comprendre la 
dynamique des atteintes 
psychosociales pour les prévenir

https://www.inrs.fr/media.html?refI
NRS=NT%2095
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https://www.inrs.fr/actualites/hyperconnexion-surconnexion.html
https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=NT%2095


Merci pour votre écoute
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http://www.youtube.com/user/INRSFrance
https://twitter.com/INRSfrance
https://www.linkedin.com/company/2916825?trk=vsrp_companies_res_name&trkInfo=VSRPsearchId:4243030561452265230718,VSRPtargetId:2916825,VSRPcmpt:primary
http://www.inrs.fr/
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